
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات 
 وحماية مقدمي البلاغات



 

 

 : مقدمة  •

ي ما بعد، ) السياسة (  ▪
 . توجب سياسة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات ويشار إليها ف 

ي مةةةا بعةةةد،   بمنطقةةةة الض ةةةا   لاحةةةداا والمعرنةةةةةةةةةةةةةةةي   للا  را مُعي   لتةةةل يةةة  اجمعيةةةة   ▪
                     ويشةةةةةةةةةةةةةةةةةةار إليهةةةا ف 

 (  الجمعية)  

ا  بمعةا    عةاليةة من        
ي ومتطويي الجمعيةة الال  

على أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء مجؤو الإلارف والمسةةةةةةةةةةةةةةةلوم التنفية ز ومومع 

ي 
الأخلاق الشةةةةخأةةةةية أمناء العم  وممارسةةةةة واجباتهم ومسةةةةلولياتهم. وتضةةةةمن   لا السةةةةياسةةةةة أ   تم الإبلاغ ف 

و أصة ا  المأةؤ ة  وقت مبكر عن أز مخالفة أو خطر جديا وسةوء تفة  م تم  قد تتعر  لها الجمعية أ

أو المسةةةةةةتفيد ن ومعالجة كل  نشةةةةةةا  مناسةةةةةةب.  ما يجب على  الة من يعم  لأةةةةةةال  الجمعية مراعاف قواعد  

ا  باالة القوا ي   والؤوائ  المعموم بها وتهد    لا السياسة إلى   
ا ة أمناء ألاء مسلولياتهم والال   الأدق وال   

وطمل تهم الى أ  القيا  به ا الأمر    ن أية مخاطر أو مخالفاتتشةةةةجي     من يعم  لأةةةةال  الجمعية ل بلاغ ع

 .آمن ومقبوم ولا  نطوز على أز مسلولية

 :  النطاق   •

تطبق   لا السةةياسةةة على جمي  من يعم  لأةةال  الجمعية سةةواء  ا وا أعضةةاء مجؤو إلارف أو مسةةلولي             

ي الجمعية ،وندو  أز اسةةةر ناء.  
تنفي  ي   أو مومفي   أو متطوعي   أو مسةةةرشةةةار ن بفةةة  النصر عن مناصةةةبهم ف 

عي   وغ   م الإبلا  غ عن أية مخاطر أو و مكن أيضةةةا لأز من أصةةة ا  المأةةةؤ ة من مسةةةتفيد ن وما  ي   ومت  

 .مخالفات

 المخالفات :  •

امات قا و ية أو ت ةةةةةةةةةةةةة  عية        تشةةةةةةةةةةةةةم  الممارسةةةةةةةةةةةةةات الخاطلة أز مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلام بلز ال   

 على الأ ة أو السلامة أو البيلة
ً
ي تشا  خطرا

 .متطؤبات تنصيمية لاخؤية أو تؤ  الت 

ي يتوجب الإبلاغ عنها على سبيل المثال لا الحصر ، ما يلىي 
 : وتشمل المخالفات الت 

ي كل  الرشوف أو الفسال( أو سوء التف  -1
ي )بما ف 

 .السؤوك غ   القا ون 

ي كل  العاء النفقات الكاكبة، إساءف استخدا  الأشياء القيمة، عمؤيات غسي   -2
سوء التف  المالىي )بما ف 

 .الأموام أو لعم لجهات مشبو ة( 

ي الجمعية لتع    مأةةال ع  -3
عد  الإلأةةاع عن حالات تعار  المأةةال  )م   اسةةتخدا  شةةخف منأةةبع ف 

 . )الخاصة أو مأال  الآخض ن لوق مأؤ ة الجمعية

ي كل  إناعة، إخفاء أو إتلا  الومائق الرسمية(  -4
 .إماا ية الاحتيام )بما ف 



 

 

ي ي تم  ارتاابها أيا  ا   وعها -5
ي  تم ارتاابها ،أو الت 

 .الجرائم الجنائية المرتكبة ،أو الت 

ا  بالسياسات وأ صمة وقواعد الرقابة الداخؤية أو تطبيقها بأورف غ   ص ي ة -6  
 .عد  الال  

رف  -7  .ال أوم على منال  أو ماالآت غ   مست قة من جهة خارجية لمن  تؤ  الجهة معامؤة تفضيؤية غ   م  

 .الإلأاع عن معؤومات سر ة بطض قة غ   قا و ية -8

 .التلاعب بالبيا ات الم اسبية -9

 .ص ة المومفي   وسلامتهمتهديد  -10

ي  -11
ي والسؤوك غ   الأخلاف 

 .ا تهاك قواعد السؤوك المهت 

 .سوء استخدا  الألاحيات أو السؤطات القا و ية -12

 .ملامرف الأمت والرس   ليما  تعؤق بلز من المسائ  الم كورف أعلالا -13

 الضمانات :  •

لك  من يعم  لأال  الجمعية ل بلاغ عن المخالفات ونما  عد     الفرصة  تهد    لا السياسة إلى إتاحة   

تعرنةهم للا تقا  أو الإي اء  ريجة ل ل  . وتضةمن السةياسةة عد  تعر  مقد  البلاغ لخطر لقدا  وميفتع أو 

ي الجمعيةةة ولأز شةةةةةةةةةةةةةةةاةة  من أشةةةةةةةةةةةةةةةاةةام العقةةا   ريجةةة قيةةامةةع بةةالإبلاغ عن أيةة  
منأةةةةةةةةةةةةةةةبةةع أو ماةةا تةةع الاجتمةةاعيةةة ف 

طة أ   تم الإبلاغ عن المخالفة ب سةن  ية وأ  تتولر لد  مقد  البلاغ م  طيات اشةربالا صةالقة  سر   مخالفة  

 .ومعقولة، ولا  هم إكا اتض  بعد كل  بل ع مخط  

من أج  حماية المأةةؤ ة الشةةخأةةية لؤمبؤن ، ل     لا السةةياسةةة تضةةمن عد  المشةة  عن    ة مقد  البلاغ 

ي كلة  ، مةالم  نف القةا و  على خلا  كلة . وسةةةةةةةةةةةةةةةرتم الم ةالصةة على كتمةا  وسر ةة    ةة 
عنةد عةد  رغبتةع ف 

ي حالات معينة ،  توجب لؤتعام  م  أز بلاغ أ  
 تم المشةةة  عن    ة مقد  البلاغ عن أز مخالفة ، ولمن ف 

ورف كشةةةةةةةةة  اله  ة أما  أز م امة مختأةةةةةةةةةة ، ك ل   توجب على  مقد  البلاغ ، ومنها على سةةةةةةةةةبي  الم ام   

مقد  البلاغ الم الصة على سر ة البلاغ المقد  من قبؤع وعد  كشةةةةفع لأز موم  أو شةةةةخف آخر، و توجب  

ن السةةةياسةةةة عد  إي اء مقد  البلاغ نسةةة ب  عؤيع أيضةةةا عد  إجراء أية ت قيقات بنفسةةةع حوم البلاغ ،  ما تضةةةم

 .الإبلاغ عن المخالفات ولق   لا السياسة

  :  إجراءات الإبلاغ عن مخالفة •

ي حينع -1
 .الإبلاغ عن المخالفة بأورف مبكرف حت  يسه  اتخاك الإجراء المناسب ف 

 على إمبات أ ع   -2
ً
على الرغم من أ ع لا يطؤب من مقد  البلاغ إمبات ص ة البلاغ، إلا أ ع يجب أ  يكو  قالرا

 .قد  البلاغ ب سن  ية

 .  تم تقديم البلاغ خطيا -3



 

 

 .  الض ا     :العنوا   -4

ي  -5
ون   info@mo-een.org   : أو ال   د الإلم  

 معالجة البلاغ :  •

 يعتمد الإجراء المتخ  بخأةةةةةةةةةةةوأ الإبلاغ عن أز مخالفة ولق   لا السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةة على طبيعة المخالفة كاتها      

ي 
إك قد  تطؤب كل  إجراء مراجعة غ   رسةمية أو تدقيق لاخؤيا وت قيق رسة ي ، و تم اتباا الخطوات التالية ف 

  : معالجة أز بلاغ

يقو  ، )اسةةةةم الشةةةةخف أو الؤجنة المسةةةةلولة( ، عند اسةةةةتلا  البلاغات باطلاا رئاو مجؤو الإلارف والأمي    -1

( على مضةةةةةةةةةةةةةةمو  البلاغ خلام  العا  لؤجمعية والمسةةةةةةةةةةةةةةلوم التنفي ز )إكا لم يكن البلاغ موجها نةةةةةةةةةةةةةةد الأخ  

 أسب ا من استلا  البلاغ . 

 تم إجراء مراجعةة أوليةة لت ةديةد مةا إكا  ةا   توجةب إجراء ت قيق والشةةةةةةةةةةةةةةةاة  الة ز يجةب أ   تخة لا و مكن  -2

 .ح  بعض البلاغات بدو  ال اجة لإجراء ت قيق 

 . ( أيا  بإشعار استلا  البلاغ ورقمها لؤتواص 10 تم ت و د مقد  البلاغ خلام )  -3

ر ، -4 ي ، و كو    ا القرار  هائيا وغ   قاب  لإعالف  إكا تبي   أ  البلاغ غ   م  
لؤن  تم إجراء أز ت قيق إنةةةةةةةةةةةةةةةاف 

 .النصر مالم  تم تقديم إمباتات إنالية بخأوأ البلاغ

رف ، -5  تم إحالة البلاغ إلى ) أمي   عا  الجمعية ( لؤت قيق  إكا تبي   أ  البلاغ يسرند الى معطيات معقولة وم  

ي البلاغ وإصدار التوصية المناسبة
 .ف 

ف أيا  عم  من  -6 ي البلاغ وإصةةةدار التوصةةةية خلام ع ةةة 
يجب على)أمي   عا  الجمعية( الا تهاء من الت قيق ف 

 . تار ةةةةخ إحالة البلاغ

 . ترل  توصياتها الى رئاو المجؤو لؤمأالقة والاعتمال  -7

تبة على المخالفة ولق سةةةةةةةةياسةةةةةةةةة وقا و  العم  السةةةةةةةةارز المفعوم مت   -8  تم ت ديد الإجراءات التلل بية الم  

  ا  كل  ممكنا . 

بةةةةلز   -9 ت و ةةةةد مقةةةةد  البلاغ بمعطيةةةةات عن أز ت قيق  تم إجرا،لا. وم  كلةةةة  ،لا يجوغ إعلا  مقةةةةد  البلاغ 

امات ال  ة تجالا شخف آخر تب عؤيها خلام الجمعية بال     .إجراءات تلل بية أو غ   ا مما قد    

تؤ     الجمعية بالتعام  م  الإبلاغ عن أز مخالفة بطض قة عاللة ومناسةبة ، ولمنها لا تضةمن أ  تجسجم   -10

 طض قة معالجة البلاغ م  رغبات مقد  البلاغ . 

 


