
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين     



 

 

 

 المقدمة :  •

  يللتم      
تتمثلله هلللس السياسللة تعمسللي المسللتفيدين مللن ال للدمات العامللة ليعمعيللة امعالللة يممللع ا يللاا ات اللل  

   سللللل  
تحلللللديثكا مسلللللسه مسلللللتما اسللللله الحايلللللة ما ملللللا تفتملللللي  الميللللليحة العاملللللة   ا  لللللالة ليمسلللللتعدات الللللل  

   سلاعدهم للااتقلا  
العمعية لتحقيقكا تعاس خدمة المستفيدين االعمه على تولير السبه االأداات المعمنلة الل  

  تقدمكا العمعية
  .من الدعوسة إلى التنمية   مع تعزسز ثقة المستفيدين  ال دمات ال  

 الأنظمة واللوائح :  -أ 

ات الحيلللللو  عيمكلللللا ا ليلللللة البحللللل  االتحقللللل  اات لللللا  القلللللاا   ملللللن              تقلللللدو لكلللللا اوا
تملللللمن تحدفلللللد الفتلللللات الللللل  

ال دمات اماواع هلس ال دمات امقدا  كله منكلا الل  الملنكع العيلم  المتملع اتملا تقتملي  اميعلة هللا العمله ملن 

او  اليوائ  االأاظمة من يكة   االسرسة االمحالظة على مساعا المستفيدين من خلدمات العمعيلة  ز اهة االالي  ز اليز

 .اافظ كاامتكم

 الأهداف :   •

ااية .1  تقدفم ال دمات المتسامية االاستفادة من مادث الأساليه الالكي 

تقدفم المعيومات اا يا ات مسسه ملائم  ما يتناسله ملع  سلا لات المسلتفيدين ااستفسلا اتكم ملن خللا   .2

 المعيومة مسسه اا   ابسيطعدة قنوات  مع  مان اصو  

 الحاص على زسادة ثقة اااتما  المستفيدين ليعمعية .  .3

  ال دمات .  .4
 تنظيم العلاقات اتوثم  تيق 

  العمعيللة مللن خلللا   سللكيه ا يللاا ات اايللولكم علللى   .5
تقللديا اايللة المسللتفيد اكالللة الفتللات المسللتفيدة مز

 كالة ال دمات المطيوتة دان عنا  امسقة

تقدفم المعيومات اا يا ات مسسه ملائم  ما يتناسله ملع  سلا لات المسلتفيدين ااستفسلا اتكم ملن خللا   .6

 عدة القنوات المتااة . 

 لظاال  اوعة ااعاز خدمتكم .  .7
ً
 تقدفم ال دمات ليمستفيد من مواقعكم افاظا لوقتكم اتقدياا

ز المسللتما  يللاا   .8 ز علللى عمييللة قيللام   للا المسللتفيد كوسلليية لالللع يللودة ال دمللة المقدمللة االتحسلل ر كللير
الي 

 تقدفم ال دمة . 

  ملمه المعايير  .9
 زسادة ثقة اااتما  المستفيدين  العمعية من خلا  تم ز

 



 

 

 

 : القنوات المست دمة ليتواصه مع المستفيدين  •

 المقا ية  .1

 الاتيالات الكاتفية  .2

  ليعمعية .  .3
انز  الموقع ا لكي 

 اسائه التواصه الايتماع   .4

 ال طا ات  .5

  .المساعدة خدمات ايه  .6

 خدمة التطوع  .7

 جودة الخدمات المقدمة :  •

ز المستما لكالة المنتعات اال دمات المقدمة لكم         . تحقم    ا اتوقعات المستفيدين    االتحس ر

   واجبات المستفيد :  •

  الا  ثملوت   -1
  مليل  عنكلا اتحمله المسلنالية القااوايلة ا ثا هلا مز

او بتقلدفم كاللة المياالات االمسلتندات االوثلائ  الل   ز الالي 

 .العكس  

  الايتماعيلللللة ما الاقتيلللللادفة  -2
او بتحلللللدف  المياايلللللات للللللدد العمعيلللللة إ ا الللللام تحلللللدف  ما تيملللللير عللللللى الللللال   ز

 الاللللللي 

 .ما اليحية

ات االتعكد  يحة الميااات اا قاا  بتحمه المسنالية -3  .الموالقة على السرا

 : المسؤوليات  •

ز تحللللل  خلللللدمات العمعيلللللة  -1 تطمللللل  هللللللس السياسلللللة  لللللمن خلللللدمات العمعيلللللة المقدملللللة ليمسلللللتفيدين المسلللللعي ر

 . االاالاع على الأاظمة المتعيقة  ال دمات

 .توعية المستفيدين  ما لكم من مسناليات من خلا  إ لاغكم قبه التقدفم لأي من ال دمات -2

  مان الحفاظ على وسة المعيومات المقدمة من المستفيدين .  -3

 


