
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظيم العلاقات مع المستفيدين     سياسة 



 

 

 

  : المقدمة 

تتمثلله هلللس السياسللة تعمسللي المسللتفيدين مللن ال للدمات العامللة ليعمعيللة امعالللة تم للع ا تللاا ات التلل  يللتم      

تحللللديثشا  ملللل ه مسللللتما وسللللف الحاتللللة  ا مللللا تفتاللللليس المتلللليحة العامللللة   ا  للللالة ليمسللللتعدات التلللل   سلللللع  

لمع نللللللة التلللللل   سللللللا دهم العمعيللللللة لتحتيتشللللللا تعللللللاس لدمللللللة المسللللللتفيدين االعملللللله  يلللللل  تلللللل ل ا السلللللل ه اا  اات ا

  .للانتتال من الد وسة إل  التنمية   مع تعزسز ثتة المستفيدين  ال دمات الت  تتدمشا العمعية

 الأنظمة واللوائح :  -أ

تاللللمن تحدلللللد الف للللات التلللل  تتللللدل لشللللا االلللااا الحتلللل ل  ي شللللا احليللللة ال حلللل  االتحتلللل  اات للللا  التللللاا   مللللن           

ال دمات ا ن اع هلس ال دمات امتدا  كه منشا ال  الملنش  العيمل  المت لع ا ملا تتتاليس   يعلة هللا العمله ملن 

لظلللللة  يللللل  مملللللا ا المسلللللتفيدين ملللللن للللللدمات النزاهلللللة ااملتلللللزال  لللللالي اه  اا نظملللللة ملللللن تشلللللة   االسلللللاسة االمحا

 .العمعية اوفظ كاامتشم

  : الأهداف 

 تتدلم ال دمات المت امية اامستفا ة من  ودث ا ساليف املكتاانية .1

تتدلم المعي مات اا تا ات  م ه ملاهم  ما يتناسف ملع  سلاتمت المسلتفيدين ااستفسلا اتشم ملن لللال  .2

  م ه اا   ابسيط دة قن ات  مع  مان اص ل المعي مة 

 الحاص  ي  زسا ة ثتة اانتما  المستفيدين ليعمعية .  .3

 تنظيم العلاقات ات ث   تيت  ال دمات .  .4

تتديا واتة المستفيد اكالة الف ات المستفيدة ل  العمعيلة ملن لللال  سلشيه ا تلاا ات اوتل لشم  يل    .5

 كالة ال دمات المطيو ة  ان  نا  اممتة

 م ه ملاهم  ما يتناسف ملع  سلاتمت المسلتفيدين ااستفسلا اتشم ملن لللال تتدلم المعي مات اا تا ات  .6

  دة التن ات المتاوة . 

 لظاالس اسا ة انعاز لدمتشم .  .7
ً
 تتدلم ال دمات ليمستفيد من م اقعشم وفاظا ل قتشم اتتدياا

 تللاا   التاك لز  يلل   مييللة قيلاا   للا المسللتفيد ك سلليية لاللع تلل  ة ال دمللة المتدملة االتحسلل ن المسللتما  .8

 تتدلم ال دمة . 

 زسا ة ثتة اانتما  المستفيدين  العمعية من للال ت ن   لاه المعاي ا .9

 



 

 

 

  التن ات المست دمة ليت اصه مع المستفيدين : 

 المتا ية  .1

 امتتامت الشاتفية .2

 الم قع ا لكتاان  ليعمعية .  .3

 اساهه الت اصه امتتما   .4

 ال طا ات  .5

  .لدمات  يف المسا دة .6

 لدمة التطوع  .7

  : جودة الخدمات المقدمة 

 . تحت     ا ات قعات المستفيدين    االتحس ن المستما لكالة المنتعات اال دمات المتدمة لشم      

  : واجبات المستفيد   

املتزال بتتدلم كالة ال يانات االمستندات اال ثاه  الت   لت   نشا اتحمه المسؤالية التان نية احثا ها لل  ولال ث ل ت  -1

 .العكس 

 املتلللللزال بتحلللللدل  ال يانيلللللات للللللدد العمعيلللللة إ ا  لللللا  تحلللللدل   ا تي  لللللا  يللللل  ولللللالت  امتتما يلللللة  ا امقتتلللللا لة  -2

 . ا التحية

 .الم التة  ي  المااا االتعشد  تحة ال يانات اا قاا  بتحمه المسؤالية -3

  المسؤوليات : 

تط للللل  هللللللس السياسلللللة  لللللمن للللللدمات العمعيلللللة المتدملللللة ليمسلللللتفيدين المسلللللعي ن تحللللل  للللللدمات العمعيلللللة  -1

 . اام لاع  ي  ا نظمة المتعيتة  ال دمات

 .ت  ية المستفيدين  ما لشم من مسؤاليات من للال إ لاغشم ق ه التتدلم  ي من ال دمات -2

 .  مان الحفاظ  ي  ساسة المعي مات المتدمة من المستفيدين  -3

 


