
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات 
 وحماية مقدمي البلاغات



 

 

 

  مقدمة : 

  ) توجب سياسة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات ويشار إليها في ما بعد، ) السياسة. 

  (  الجمعية) ويشار إليها في ما بعد،  النزيل بمنطقة الرياضمُعين لتأهيل جمعية 

على أعضااااااااااء مجلو الإسارل والمسااااااااايوو التنفيال وموةفي ومتطوعي الجمعية ايلتزا  بمعا ير عالية من      

الأخلاق الشاااخ اااية ألناء العمل وممارساااة واجباتها ومسااايولياتها. وتضااامن هام الساااياساااة أ   تا الإبلاغ في 

 و أصحاب الم لحةوقت مبكر عن أل مخالفة أو خطر جديا وسوء ت رف محتمل قد تتعرض لها الجمعية أ

أو المسااااااتفيد ن ومعالجة كل  نشااااااال مناسااااااب. نما يجب على نافة من يعمل ل ااااااال  الجمعية مراعال قواعد 

ال ااااادق والنزاهة ألناء أساء مسااااايولياتها وايلتزا  باافة القوائين واللوا   المعموو هها وتهدف هام الساااااياساااااة 

 ههاا  القيا أ  الى وطمأئتها  مخاطر أو مخالفات إلى تشاااااجيم نل من يعمل ل ااااااال  الجمعية ل بلاغ عن أية

 .مسيولية أل على  نطول وي ومقبوو آمن الأمر

  النطاق  : 

تطبق هام السااياسااة على جميم من يعمل ل ااال  الجمعية سااواء نائوا أعضاااء مجلو إسارل أو مساايولين         

تنفيا ين أو موةفين أو متطوعين أو مستشارين ب رف النظر عن مناصبها في الجمعية ،وبدو  أل استثناء. 

ر أو غ عن أية مخاطويمكن أيضا لأل من أصحاب الم لحة من مستفيد ن ومائحين ومتبرعين وغيرها الإبلا 

 .مخالفات

  : المخالفات 

 تشاااااااااااامل الممارسااااااااااااات الخاطمة أل مخالفات جنا ية أو مالية أو الإخلاو بأل التزامات قائوئية أو تشااااااااااااريعية     

 على ال حة أو السلامة أو البيمة
ً
 .متطلبات تنظيمية ساخلية أو تل  التي تشال خطرا

 : على سبيل المثال لا الحصر ، ما يليوتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها 

 .السلوك غير القائوئي )بما في كل  الرشول أو الفساس( أو سوء الت رف -1

سااااااااوء الت اااااااارف المالي )بما في كل  اسعاء النفقات الخاكبة، إساااااااااءل اسااااااااتخدا  الأشااااااااياء القيمة، عمليات  -2

 .غسيل الأمواو أو سعا لجهات مشبوهة(

عد  الإف اح عن حايت تعارض الم ال  )مثل استخدا  شخص من به في الجمعية لتعزيز م الحه  -3

 . )الخاصة أو م ال  الآخرين فوق م لحة الجمعية

 .إماائية ايحتياو )بما في كل  إضاعة، إخفاء أو إتلاف الولا ق الرسمية( -4

 .تمل ارتااهها أيا نا  ئوعهاالجرا ا الجنا ية المرتكبة ،أو التي  تا ارتااهها ،أو التي يح -5



 

 

 

 .عد  ايلتزا  بالسياسات وأئظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها ب ورل غير صحيحة -6

 .الح وو على منافم أو ماافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمن  تل  الجهة معاملة تفضيلية غير مبررل -7

 .الإف اح عن معلومات سرية بطريقة غير قائوئية -8

 .بالبيائات المحاسبيةالتلاعب  -9

 .تهديد صحة الموةفين وسلامتها -11

 .ائتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي -11

 .سوء استخدا  ال لاحيات أو السلطات القائوئية -12

 .ميامرل ال مت والتستر فيما  تعلق بأل من المسا ل الماكورل أعلام -13

  : الضمانات 

لخل من يعمل ل ااااااال  الجمعية ل بلاغ عن المخالفات وضاااااااما   الفرصااااااة  تهدف هام السااااااياسااااااة إلى إتاحة   

عد  تعرضاااااااااااها للائتقا  أو الإيااء ئتيجة لال  . وتضااااااااااامن الساااااااااااياساااااااااااة عد  تعرض مقد  البلاغ لخطر فقدا  

وةيفته أو من ااابه أو ماائته ايجتماعية في الجمعية ولأل شاااال من أشاااااو العقاب ئتيجة قيامه بالإبلاغ عن 

ة أ   تا الإبلاغ عن المخالفة بحسااااااااان ئية وأ  تتوفر لدب مقد  البلاغ مم طيات اشاااااااااتبام طشاااااااااري أية مخالفة 

 .صاسقة ومعقولة، وي  ها إكا اتض  بعد كل  بأئه مخطئ

من أجل حماية الم االحة الشااخ ااية للمبلن ، ف   هام السااياسااة تضاامن عد  المشاا  عن ه ية مقد  البلاغ 

و  على خلاف كل . وساااااااااتتا المحافظة على كتما  وسااااااااارية ه ية عند عد  رغبته في كل  ، مالا  نص القائ

مقااد  البلاغ عن أل مخااالفااة ، ولمن في حااايت معينااة ،  توجااب للتعاااماال مم أل بلاغ أ   تا المشاااااااااااااااا  عن 

ه ية مقد  البلاغ ، ومنها على ساااابيل المثاو ضاااارورل كشاااا  اله ية أما  أل محامة مخت ااااة ، كال   توجب 

ظة على ساااااااااااارية البلاغ المقد  من قبله وعد  كشاااااااااااافه لأل موة  أو شااااااااااااخص آخر، على مقد  البلاغ المحاف

ويتوجب عليه أيضا عد  إجراء أية تحقيقات هنفسه حوو البلاغ ، نما تضمن السياسة عد  إيااء مقد  البلاغ 

 .نسبب الإبلاغ عن المخالفات وفق هام السياسة

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  :  

 .ب ورل مبكرل حتى يسهل اتخاك الإجراء المناسب في حينهالإبلاغ عن المخالفة  -1

 على إلبات  -2
ً
على الرغا من أئاه ي يطلاب من مقد  البلاغ إلبات صااااااااااااااااحة البلاغ، إي أئه يجب أ  يكو  قاسرا

 .أئه قد  البلاغ بحسن ئية

 .  تا تقديا البلاغ خطيا -3

 . الرياض    :العنوا  -4



 

 

 

 info@mo-een.org  : أو البريد الإلمتروئي -5

  : معالجة البلاغ 

 يعتمد الإجراء المتخا بخ ااااااااااو  الإبلاغ عن أل مخالفة وفق هام السااااااااااياسااااااااااة على طبيعة المخالفة كاتها     

إك قد  تطلب كل  إجراء مراجعة غير رساااااااامية أو تدقيق ساخليا وتحقيق رساااااااامي ، ويتا اتباة الخطوات التالية 

  : في معالجة أل بلاغ

المسااايولة( ، عند اساااتلا  البلاغات باطلاة ر سو مجلو الإسارل والأمين  يقو  ، )اساااا الشاااخص أو اللجنة -1

العا  للجمعية والمساااااااااااااموو التنفيال )إكا لا يكن البلاغ موجها ضاااااااااااااد الأخير( على مضااااااااااااامو  البلاغ خلاو 

 أسب ة من استلا  البلاغ . 

 أ   تخام ويمكن  تا إجراء مراجعاة أولياة لتحادياد ماا إكا ناا   توجب إجراء تحقيق والشااااااااااااااااال الال يجب -2

 .حل بعض البلاغات بدو  الحاجة لإجراء تحقيق

 . ( أيا  هإشعار استلا  البلاغ ورقمها للتواصل11 تا تزويد مقد  البلاغ خلاو ) -3

إكا تبين أ  البلاغ غير مبرر ، فلن  تا إجراء أل تحقيق إضافي ، ويكو  هاا القرار ئها يا وغير قابل لإعاسل  -4

 .إلباتات إضافية بخ و  البلاغالنظر مالا  تا تقديا 

إكا تبين أ  البلاغ يسااااااااااااااااتنااااد الى معطيااااات معقولااااة ومبررل ،  تا إحااااالااااة البلاغ إلى ) أمين عااااا  الجمعيااااة (  -5

 .للتحقيق في البلاغ وإصدار التوصية المناسبة

يجب على)أمين عا  الجمعية( ايئتهاء من التحقيق في البلاغ وإصاااااااادار التوصااااااااية خلاو عشاااااااارل أيا  عمل  -6

 . من تاريااااخ إحالة البلاغ

 . ترفم توصياتها الى ر سو المجلو للم اسقة وايعتماس  -7

 تا تحديد الإجراءات التأس بية المترتبة على المخالفة وفق ساااااياساااااة وقائو  العمل الساااااارل المفعوو متى   -8

 نا  كل  ممكنا . 

لا  مقاااااد  البلاغ باااااأل تزوياااااد مقاااااد  البلاغ بمعطياااااات عن أل تحقيق  تا إجرايم. ومم كلااااا  ،ي يجو  إع -9

 .إجراءات تأس بية أو غيرها مما قد  ترتب عليها خلاو الجمعية بالتزامات السرية تجام شخص آخر

تلتز  الجمعية بالتعامل مم الإبلاغ عن أل مخالفة بطريقة عاسلة ومناسبة ، ولمنها ي تضمن أ  تنسجا  -11

 طريقة معالجة البلاغ مم رغبات مقد  البلاغ . 

 


